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Spezialisiertes Fuhrungswissen
fur Zahnarztpraxen

Interview: Christiane Fork, Leiterin der Haranni Academie (Herne), und Maike Klapdor, Inhaberin von
KlapdorKollegen, tiber die Ziele ihrer Kooperation

Die Haranni Academie, Herne, und die Klap-
dorKollegen Academy aus Miinster haben
sichaufeine enge Zusammenarbeit verstdn-
digt. Die dzw sprach aus diesem Anlass mit
Christiane Fork, Leiterin der Haranni Aca-
demie, und Maike Klapdor, Inhaberin der
KlapdorKollegen Academy in Miinster.

Frau Fork, wie ist Ihre Beobachtung —
werden Prasenzfortbildungen wieder
gebucht?

Christiane Fork: Unbedingt, diese Frage
kann ich nur mit einem klaren Ja beantwor-
ten! Wir konnten mit komplett ausgebuch-
ten Curricula und Reihen- beziehungsweise
Aufstiegsfortbildungen ins letzte Quartal
starten und haben schon sensationelle Bu-
chungen fiir 2022 in der Tasche. Auch wenn
Online-Fortbildungen in den schwierigen
Lockdown-Monaten und danach zum Teil
eine echte Alternative waren, freuen sich
unsere Teilnehmer:innen und Referent:in-
nen unisono, sich nun wieder bei uns per-
sonlich begegnen und miteinander lernen
zu koénnen. Es ist ja nicht alleine das Fachli-
che, sondern der immens wichtige kollegia-
le Austausch, der eine Fortbildung ausmacht
und den alle doch sehr schmerzlich ver-
misst haben.

Frau Klapdor, was waren eigentlich
Ihre Beweggriinde, eine spezialisierte
Akademie fiir Flihrungskréfte in
Zahnarztpraxen zu griinden?

Maike Klapdor: Zahnarzt:innen sind fir
Zahnmedizin ausgebildet, Betriebswirt-
schaft und Teamfiihrung kommen im Stu-
dium nicht vor. Als Praxen noch kleiner wa-
ren und es auf jede offene Stelle mehrere
Bewerbungen gab, fiel dieser Mangel nicht
sostark ins Gewicht. Das hat sich inzwischen
grundlegend gedndert. Viele Zahnidrzte und
Zahnidrztinnen wollen im Anstellungsver-
hiltnis arbeiten, Praxisteams werden grofier
und damit komplexer. Gleichzeitig schweben
iiber allem der Wertewandel und der Mangel
an Fachkriften. Um in diesem Szenario die
eigene Praxis zukunftsfahig ausrichten und
angelegte Starken zum Strahlen bringen zu
kénnen, wird spezialisiertes Fithrungswis-
sen gebraucht. Genau hier setzen wir an.

Die Klapdor Academy und die Haranni
Academie werden demnéchst eng
zusammenarbeiten. Was ist Ihrer beider
Motivation?

Fork: Wir arbeiten bereits seit einigen Jah-
ren zusammen und profitieren erheblich
von unseren gegenseitigen Impulsen. Ich
schitze das Miinsteraner Team und die Re-
ferent:innen der Klapdor Academy sehr
und mochte aufjeden Fall, dass unsere Teil-
nehmer:innen von ihrer Expertise und ih-
rer groflen Erfahrung im Bereich der Praxis-
fihrung weiterhin profitieren konnen. Wir
hatten und haben ganz dhnliche Ideen, was
die Weiterentwicklung von Praxen anbe-
langt. Die Themen, die die Kolleg:innen aus
Minster im Portfolio haben, erganzen die
Haranni-Themen optimal.

Klapdor: Fachliche Curricula und Manage-
mentfortbildungen greifen ineinander. Wer
bei Haranni sein therapeutisches Spektrum
ausweitet, bekommt die zusétzlichen PS
besonders gut auf die Strafie, wenn es ein

qualifiziertes Praxismanagement gibt, das
die Verankerung des erweiterten Leistungs-
spektrums systematisch mit vorantreibt.
Umgekehrt entsteht beispielsweise in unse-
rem Seminar ,Praxissteuerung mit Kenn-
zahlen“ der Impuls, das Endo-Konzept auf
neue Fiifie zu stellen oder den Qualifizie-
rungsstand in der Prophylaxe auszubauen:
Christiane und ihr Team haben bewéhrte
Losungen dafiir. Es ist absolut naheliegend,
Therapie und Management als zwei Seiten
derselben Medaille zu sehen, insofern ist
unsere Kooperation nicht nur menschlich
ein Gewinn, sondern auch in der Sache zu-
tiefst logisch und von Vorteil fir unsere
Kursteilnehmer:innen.

Wollen Sie Uber die Einzelveranstaltung
hinaus Konzepte bieten?

Klapdor: Ja, genau. Wir bieten Praxisinha-
bern und -inhaberinnen eine Anlaufstelle,
die sie dabei unterstiitzt, ihr Team systema-
tisch zu qualifizieren. Wir beraten die Pra-
xen und entwickeln gemeinsam den Weg.
Ein klassisches Beispiel ist die Unterstiit-
zung von wachsenden Praxen bei der wirk-
samen Realisierung einer Teamleiterstruk-
tur durch ein entsprechendes Fortbildungs-
konzept. Oder der standardisierte Besuch
einer Fiithrungsfortbildung im Rahmen der
Einarbeitungsphase neuer Zahnidrzt:innen
in der Praxis. Solche Konzepte untermau-
erndie Attraktivitdt als Arbeitgeber, leisten
einen wichtigen Beitrag zur glatten Organi-
sation und sorgen auflerdem fiir eine kon-
struktive Stimmung im Team.

Fork: Dem kann ich nur zustimmen. Uber
unser Empfehlungsmanagement betreuen
wirbereits einige Praxen, die unseren Bera-
tungsservice dahingehend in Anspruch
nehmen. Durch die Zusammenarbeit mit
der Klapdor Academy kénnen wir diesen
Ansatz noch weiter vorantreiben und opti-
mieren. Maike und ich sind beide tiberzeug-
te Befiirworterinnen von holistischen Fort-
bildungskonzepten, die das gesamte Team
starken und von denen alle profitieren —
deshalb arbeiten wir auch bereits an ge-
meinsamen Konzepten.

Was ist Ihre Beobachtung: Gehen
Zahnarzt:innen lieber zur Fachfortbil-
dung oder liegen Fiihrungsfortbildungen
auch ganz gut im Rennen?

Fork: Es sind ganz klar noch die Fachfortbil-
dungen, die stirker von unseren Teilneh-
mer:innnen gebucht werden als Fiihrungs-
themen. Ich beobachte allerdings schon,
dass Fiihrungsthemen weitaus weniger
,stiefmiitterlich“ betrachtet werden als
noch vor einigen Jahren. Da hitten wir mit
gemeinsamen Veranstaltungen fiir die Fiih-
rungsebene — zum Beispiel Praxisinhaber:
innen und Praxismanagement - nicht punk-
tenkénnen. Undenkbar auch, dass sich Pra-
xen bei solchen Formaten untereinander
ausgetauscht hdtten ... Das hat sich zum
Gliick sehr verandert. Employer Branding
spielt gerade fiir aufstrebende Praxen eine
immer grofiere Rolle. Das fillt den Praxen
aber nicht so einfach zu, dafiir miissen sie
sich schon intensiv mit sich selbst und ihrer
Fithrungskultur auseinandersetzen.

Klapdor: Traditionell liegen zahnmedizi-
nische Fortbildungen deutlich vorne. Fiih-
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rungsthemen holen aber dynamisch auf,
und Fortbildungspunkte gibt es ja fiir bei-
des. Es setzt sich zunehmend die Erkenntnis
durch, dass Sozialkompetenz ein wichtiger
Faktor fiir Praxiserfolg ist und foérderliches
Verhalten gelernt werden kann. Nattirlich
spielen auch wirtschaftliche Erfahrungen
eine Rolle: Wenn Stellen nicht besetzt und
deshalb Behandlungsstunden nicht durch-
gefihrt werden konnen, entstehen sofort
Einnahmenliicken, die unmittelbar den Pra-
xisgewinn reduzieren. Auch daraus entsteht
Interesse an Fiihrungsthemen. Wer dannim
Seminar war, Erkenntnisgewinn erlebt und
vom offenen kollegialen Austausch in der
Gruppe profitiert hat, kommt gerne wieder.

Gibt es Fokusthemen, die Sie gemeinsam
angehen wollen?

Fork: Schon bei unseren ersten gemeinsa-
men Brainstormings haben wir festgestellt,
dass wirin unserem Tagesgeschift &hnliche
Beobachtungen machen: Viele Praxisinha-
ber benétigen Handlungs- und Optimie-
rungsansatze, die sie bei der Gestaltung
ihrer wachsenden Praxisstrukturen unter-
stlitzen. Das Erkennen und Implementieren
von Fithrungsaufgaben, Reaktionen auf den
Wertewandel und die Generation der Young
Professionals, Leistungssteigerung und die
damit verbundenen Herausforderungen im
Praxismanagement und in der Teamleitung
sind dabei relevante Themen, die wir unse-
rer Zielgruppe anbieten und gemeinsam
bearbeiten wollen.

Welche Synergieeffekte versprechen
Sie sich davon — fur Ihre eigenen
Firmen, aber auch fiir die Teilnehmer?

Fork: Der Zugriff auf ein erweitertes Fort-
bildungsportfolio ist fir alle Beteiligten
sinnvoll, unsere Teilnehmer kénnen von
der groen Bandbreite profitieren. Wir wer-
den durch die enge Zusammenarbeit noch
viel mehr in der Lage versetzt, unseren
Kunden mafigeschneiderte Fortbildungen
anzubieten. Wir wollen gemeinsam gute
Gastgeber, aber auch Fortbildungsdienst-
leister an der Seite unserer Kunden sein.
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Durch die jahrzehntelange Fortbildungs-
tatigkeit der Haranni Academie und die ho-
he Zahl der Teilnehmer, die jahrlich bei uns
zu Gast sind, haben wir einen sehr genauen
Einblick in die Praxen, wissen, welche Skills
erforderlich sind, wo aufgrund von Neue-
rungen nachgeschult werden muss, wo ein-
fach der Schuh driickt. Diese Erkenntnisse
mit KlapdorKollegen abzugleichen, war bis-
lang immer schon sehr fruchtbar und wird
uns in Zukunft noch mehr in die Lage ver-
setzen, auf die Bediirfnisse unserer Kunden
einzugehen.

Was sind die jeweiligen Profile und
Stérken?

Fork: Durch die langjdhrige Beratungsta-
tigkeit von KlapdorKollegen sind tiefe Ein-
sichten in Praxisstrukturen, Praxiscontrol-
ling, Mitarbeiterfiihrung und -bindung ent-
standen, die jetzt natiirlich dem Academy-
Programm sehr zugute kommen. Die Ener-
gie und Verbundenheit, die da im kollegia-
len Miteinander zwischen Trainer:innen
und Teilnehmer:innen gewachsen sind, hat
mir schon immer imponiert.

Ich selbst habe vor einiger Zeit an Maikes
Seminar, Profitables Praxiswachstum" teil-
genommen und war sehr beeindruckt, wie
in kollegialer Atmosphére debattiert wur-
de, die Teilnehmer sich gedffnet und den
ganzen Tag konstruktiv an ihren personli-
chen Wachstumsideen gearbeitet haben.

Klapdor: Ich bin véllig beeindruckt von
Christianes tiefer Vernetzung in die zahn-
arztliche akademische Welt ebenso wie in
die Dentalindustrie. Damit hat Christiane
sehr niitzliche, mehrdimensionale Einbli-
cke. Von der innovativen Einbindung dieser
Kontakte in Veranstaltungsformate und der
jahrzehntelangen Erfahrung profitiert die
Haranni Academie zweifellos ganz erheb-
lich. Auferdem haben Christiane und ihr
Team das Ohrsehrengan der grofien Grup-
pe der Fachassistenzen und kennen deren
Bediirfnisse und Stdrken, gleichzeitig auch
deren tdgliche Herausforderungen sehr
genau. Hier gibt’s noch viel zu tun — auch
das ist Teil unserer gemeinsamen Mission.

m Angestellte Zahnéarzt:innen erfolgreich weiterentwickeln mmmm

Mit engagierten angestellten Zahnarzt:innen therapeutisch und wirtschaftlich erfolgreich
sein: Das ist das Ziel dieses Kurses. Damit Delegation und Patientenbehandlung auch in
diesem Sinne gelingt, braucht es systematische Entwicklung, flankiert durch angepasste
Organisationsablaufe, plus einen Schuss BWL. Die Veranstaltung flihrt die Haranni Academie
in Zusammenarbeit mit der KlapdorKollegen Academy durch.
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