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Ein Beitrag von Marlene Hartinger

INTERVIEW /// Es gibt Neuigkeiten in der Klapdor-
Kollegen Academy: Seit Jahresbeginn 2023 flhrt
unsere langjahrige ZWP-Fachautorin Maike Klapdor
das Unternehmen zusammen mit Jovita Bilajac —
beide halten jeweils 50 Prozent vom GmbH-Kapital
und sind alleinvertretungsberechtigte Geschéfts-
fUhrerinnen. Wir haben den Anlass fir ein Interview
genutzt — es gab spannende Antworten.
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FrauKlapdor, Frau Bilajac, lhre Academy ist spezia-
lisiert auf die Qualifizierung von Fuhrungskraften
fir Zahnarztpraxen. Sehen Sie in den Praxen einen
wachsenden Bedarf?

Maike Klapor: Auf jeden Fall. Die Branche entwickelt
sich hochdynamisch und es ist flr Praxislenker eine er-
hebliche Herausforderung, alle Bélle in der Luft zu hal-
ten: Gute Zahnmedizin bieten. Attraktives Teamklima
pragen. Effiziente Organisation aufbauen und im Lauf
halten. Zusammenhange zwischen eigenem Agieren
und dem menschlichen und wirtschaftlichen Erfolg der
Praxis erkennen.

Warum kommen Praxisinhaberinnen und Praxis-
inhaber ganz konkret zu lhnen?

Jovita Bilajac: Aus drei Grinden: Weil sie vom Erfah-
rungspool profitieren wollen. Weil sie Orientierung brau-
chen, beispielsweise zur Absicherung von Entschei-
dungen, und weil sie ihren personlichen Werkzeugkoffer
fur die Bewaltigung der alltéaglichen Flhrungsarbeit er-
weitern mochten.

Hat sich in den letzten Jahren etwas verandert?

Maike Klapdor: Gewaltig. Das System Zahnarztpraxis
ist machtig ins Rutschen geraten. Denken Sie bei-
spielsweise an den Siegeszug des zahnarztlichen An-
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stellungsverhaltnisses, den zunehmenden Mangel
an qualifizierten ZFAs, die multiplen Anforderun-
gen an das Praxismanagement, heranreifen-
den Praxisgruppen als Marktteilnehmer und
vieles mehr. Alte Gewissheiten zerfallen.
Entscheidungstrager in Zahnarztpraxen ha-
ben einen Haufen Verantwortung und kom-
men mit ein bisschen Modifikation von Be-
kanntem nicht mehr weiter. In unserer Aca-
demy lernt man, wie sich in dieser Dynamik
sicherer Boden unter den FuBen behalten oder
zurlickgewinnen lasst.

Praxisfiihrung wird im zahnmedizinischen Studium so
gut wie kaum gelehrt.

Jovita Bilajac: Genau. Und dann werden flr die eige-

nen Fragezeichen gerne Losungen in der Betriebs-
wirtschaft gesucht, die dort allerdings nicht oder
nur zum geringen Teil zu finden sind. Es empfiehlt
sich immer, bei den Menschen, also im sozialen
Feld, und in den Organisationsprozessen anzu-
setzen. Die angestrebte Profitabilitat entsteht im
Kielwasser.

Sie meinen, tragfahige Praxiserfolge entstehen
anders als man glaubt?

Maike Klapdor: In gewisser Hinsicht ist das so, ja. Das liegt an

zunehmender Komplexitat — je gréBer die Praxis, desto komplexer ist die Lage.
Das lineare Ursache-Wirkungsprinzip gibt es ab ca.18-20 Mitarbeiterinnen
nicht mehr. Zentraler Inhalt unserer Kurse und Lehrgange ist insofern das tie-
fere Verstehen von Wechselwirkungen und das Erkennen des eigenen Beitrags
an erlebten Situationen. Nehmen wir mal das positive Teamklima. Alle wollen
es. Und die allermeisten gucken dabei erwartungsvoll Richtung Chefetage.
Nattrlich pragt die Praxisleitung die Kultur und es ist ein gewaltiger Unter-
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schied, ob sie sich ihrer Vorbildfunktion bewusst ist oder nicht.
Gleichzeitig ist beispielsweise den meisten angestellten Zahn-
arztinnen und Zahnéarzten nicht klar, welche erhebliche Wirkung
sie selbst mit eigenen kleinen Verhaltens- und Kommunikations-
anderungen fUr das Teamklima erzeugen kdnnen. Sie sind
immer Uberrascht, wie groB und riickkoppelnd der eigene Ein-
flussbereich ist. Schon mit einer einzigen Fortbildung gehen
neue Perspektiven auf — sowohl flr die Menschen als auch fir
ihre gemeinsame Performance.

Mal hinter die Kulissen geschaut: Wie sind Sie zwei eigent-
lich zusammengekommen?

Maike Klapdor: Wir haben uns 2013 im Masterstudium far
Business Coaching und Change Management kennengelernt,
also in den Sozialwissenschaften. Wir hatten sofort einen sehr
guten Draht zueinander, ahnliche Grundhaltungen, einen ver-
gleichbaren Blick aufs Leben. Wir haben beide unternehmeri-
sches Feuer, betriebswirtschaftliche Abschlisse und kaufman-
nische Berufserfahrungen, mischen also die Disziplinen. Jovita
ist seit 2016 Teil unseres Teams. Das ganzheitliche Denken und
Agieren, auf das es im Change Management entscheidend an-
kommt, hat uns damals so richtig gepackt und brennt bis heute.
Darauf fuBen auch die vielen erfolgreichen Wachstumsprozesse
fUr Zahnarztpraxen, die wir konzipiert und begleitet haben.

»Ganzheitlich“ klingt nach gréBerer Herausforderung.
Jovita Bilajac: Genau. Das Verstehen der Zusammenhange zwi-
schen Menschen, also dem sozialen Feld der Praxis, den orga-
nisatorischen Strukturen und harten BWL-Daten ist ein dickes
Brett. Wir finden keep it simple auch super — das Prinzip greift
allerdings oft zu kurz. So ist zum Beispiel die Steuerung Uber
Personalkostenquoten auBerst beliebt und zweifellos auch
wichtig. Gleichzeitig fUhrt die klassische Anwendung der Perso-
nalkostenquote sowohl in der kleineren als auch in der gro3en
Zahnarztpraxis komplett in die Irre.

Koénnen Sie das bitte genauer erlautern?

Jovita Bilajac: Gerne. Wenn ich das gesamte Praxispersonal in
einen Topf werfe und dann die Summe der Gehélter auf den
Praxisumsatz beziehe (so wird die Personalkostenquote klas-
sisch berechnet), dann kann mir nicht auffallen, welche Muster
es gibt, also welche Berufsgruppe in meiner Praxis vielleicht
Uber- oder unterbezahlt sein konnte. Oder ob ich irgendwo zu
groBe Personalressourcen vorhalte. Oder ob die Patienten-
zahlen Uberhaupt zu den Behandlungskapazitaten passen.
Zahnarztpraxen brauchen bereichsspezifische Personalkosten-
quoten mit anderen Bezlgen, ergdnzt um einige Ressourcen-
relationen, also komplett andere Formeln. Speziell an dieser
Stelle ist es superwichtig, auch konsequent datenbasiert zu
arbeiten. Daraus kénnen dann gut balancierte Gesamtstruktu-
ren entstehen.
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Fiihrungskompetenz in Zahnarztpraxen

Der Imagefilm der KlapdorKollegen Academy vermittelt in
rund zwei lebhaften Minuten, warum Fihrungswissen fir Zahn-
arztpraxen der zentrale ZukunftsschlUssel ist. Gleichzeitig zeigt
der Kurzfilm das Academy-Team in Aktion und erklart, was die

Minsteraner Experten wozu wie machen.

Hier geht's zum

. Video.

Gilt das fiir alle PraxisgréBen?

Jovita Bilajac: Je gréBer die Praxisstruktur, desto wichtiger ist
die konsequente Praxissteuerung mit Performance-Kennzahlen.
Fur alle gleichermaBen gilt das Prinzip: Geld wird in der Routine
verdient.

Was bedeutet ,Geld wird in der Routine verdient” fiir die
Praxisfiihrung?

Maike Klapdor: Viele Mitarbeiterwechsel, unbesetzte Stellen und
teamkulturbedingte Krankenstdnde kosten extrem viel Geld,
weil sie die Organisation durcheinanderbringen, Stundensatze
abstlrzen lassen und das Entstehen der oberen Honoraranteile,
mit denen die Rendite maBgeblich verdient wird, verhindern.
FUhrungskrafte haben genau hier ihre renditesteigernde Schitis-
selwirkung, weil sie durch Werteorientierung und professionelle
Personalarbeit Stabilitét erzeugen und damit die Voraussetzun-
gen fUr routiniert profitable Praxistage setzen.

Lassen sich mit Fihrungswissen auch Kiindigungen ver-
meiden?

Jovita Bilajac: Auf jeden Fall. Im Iickenhaften Bewusstsein der
FUhrungskrafte zum Thema Demotivation und Freisetzung von
Motivation liegt der Keim fUr Konflikte, erhdhten Krankenstand
im Team, Kuindigungen und Fluktuation. Schade, denn eine
Zahnarztpraxis hat im Wettbewerb um Mitarbeiter eigentlich her-
vorragende Karten. Bedenken Sie: Zahnarztpraxen kénnen alles
bieten, was sich Arbeitnenmer*innen nachweislich winschen:
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Sinnstiftende Arbeit, Beteiligung an Entscheidungen, faire Bezahlung, persén-
liche Weiterentwicklung, positive Teamkultur, zeitgemaBe Benefits — alles mach-
bar! Wir engagieren uns daflr, dass Praxisinhaberinnen und -inhaber und Fuh-
rungskréfte diese Chancen noch besser erkennen und konkreter wissen, was sie
personlich wie tun kdnnen, um ihre Praxis zu einem attraktiven Ort mit Anzie-
hungskraft zu machen.

Meinen Sie, dass Praxisinhaber manchmal auf dem Holzweg sind?

Maike Klapdor: Mitunter schon. Im Management ist es nicht anders als in der
Zahnheilkunde: Ausbildungslevel und Arbeitsergebnisse stehen in Zusammen-
hang. Es gibt verschiedene populare Fehlannahmen in den Praxen.

Jetzt interessiert uns natdrlich ein Beispiel!

Maike Klapdor: Mitarbeiterloyalitat zum Beispiel. Arbeitgeber halten Loyalitat fur
eine Eigenschaft guter Bewerberinnen und Bewerber. Aber es ist keine Eigen-
schaft, sondern eine Antwort. Loyalitat entsteht als Mitarbeiterreaktion auf das
Set an Rahmenbedingungen, das ihnen die Praxis, ihre Chefinnen und Chefs,
bieten. Der Effekt kann bei entsprechend positiven Rahmenbedingungen Loyali-
tat sein. Oder eben das Gegenteil. Ursache und Wirkung hangen haufig anders
zusammen, als angenommen wird. Grundsatzlich empfehlen und vermitteln wir,
den Fokus primar auf die Menschen und auf die Organisationsprozesse auszu-
richten, sensibel flankiert von ausgewahlten Daten und Kennzahlen. Nachhalti-
ger wirtschaftlicher Erfolg entsteht dann als Folgewirkung.

Fir lhre Zielgruppe haben Sie ja viel im Gepéack.

Jovita Bilajac: Und es geht stéandig weiter. Unsere Kursteilnehmerinnen und -teil-
nehmer und die Praxen, an denen wir sehr eng dran sind, bringen uns laufend
auf neue Ideen. Wir erkennen auch Branchenmuster und Benchmarks, die wir
dann breiter nutzbar machen und probieren auch neue Kennzahlen und Kon-
zeptbausteine aus, die unser hoch erfahrenes Referententeam empfiehlt. So
haben wir beispielsweise damit begonnen, Fihrungsteams mittels teamorientier-
ter Nutzung von Personlichkeitsdiagnostiktools weiterzubringen. Resonanz und
Wirkung sind hervorragend.

Klingt dynamisch.
Maike Klapdor: Ist es auch. Seit 20 Jahren ist stetige Weiterentwicklung in unse-
ren Unternehmenswerten fest verankert.

Darf man daraus schlieBen, dass Sie sich auch zu Fans von Praxisgruppen
entwickelt haben?

Maike Klapdor: Wir sind Fans redlicher zahnmedizinischer Leistung und men-
schenfokussierter Praxiskultur. Wer diese Kombination bietet und dann noch
eine groBere Portion Strukturbewusstsein reinpackt, hat die Zukunft in der Hand.
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www.klapdorkollegen.academy
Infos und persénliche Beratung

Jovita Bilajac [=1; E..
kontakt@klapdorkollegen.academy : L
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